Hej Siv och valkommen till
flarrvarmebranschen

| Réret ringde upp Siv Sérensen, som ar ny kundtjanstansvarig pa Sédertérns Fjarrvarme
och stdllde ndgra fragor om hennes nya jobb.

Siv bor i en villa i Tumba med sambon
Christer och sonen Viktor. Hennes
forsta dag pa Sédertorns Fjarrvirme var
den 2 februari i ir. Dessférinnan har
hon arbetat med kundservicefragor pa
ett foretag som tillverkar och siljer
handikapphjilpmedel. Dir var hon i
sju ar, men nu har hon som sagt tagit
over kundtjinstavdelningen pa Soder-
torns Fjarrvirme.

”Jobbet paminner till viss del om
mitt gamla jobb. Den stora skillnaden
ar act det blir storre fokus pé sjilva
kundservicedelen hir. Forra foretaget
jag jobbade pa var mindre, vilket ocksi
gjorde att tjansten blev lite bredare.

Jag hade till exempel hand om faktu-
reringen, att boka frakter och ordna
missor”, berittar hon.

Siv inleder varje morgon med att ga
igenom mailen.

“Framforallt i slutet av minaden
kan det komma in midnga mail om
mitarstillningar, som jag tar hand om
och rapporterar vidare. Sedan har vi en

webbtjdnst pa var hemsida ddr man
kan stilla fragor till oss, de frigorna
gir jag ocksd igenom och ser till att vi
svarar pa.”

En annan sak som ligger pé Sivs

ansvar ir att informera om driftavbrott.

”Sé fort jag far informationen fran
vér nitavdelning ser jag till act det gar
ut brev till berdrda kunder. I samband
med det ser jag ocksa till att prata med
alla internt som har kundkontakt och
att ligga upp informationen pa var
hemsida. Det ar vikeigt act alla vet vad
som pagar.”

Hur ménga jobbar pd kundtjinst-
avdelningen?

"Det dr egentligen bara jag som sitter
hir pa plats. Men vi har dven sex
personer i Skellefted som tar emot
drenden. Jag ansvarar for kontakten
med dem och s tar jag forstds hand
om de kunder som ringer direkt hit.”

Det dr ocksa Sivs jobb att fora
vidare synpunkter och drenden som
kriver storre forindringar.

“Man forsoker ju 16sa alla drenden pad
bista mojliga site, vilket ibland innebir
att man far involvera andra, till
exempel servicetekniker. Alla frigor
och synpunkter ska hanteras pa bista
mojliga sie.”

Aven om Siv ir ganska ny pa
Sodertorns Fjarrvirme hor man att hon
trivs. "Det dr klart att det tar lite tid
innan man kommer in i nya rollen pa
riktigt. Men jag trivs verkligen jittebra,
bade med jobbet och mina kollegor”,
siger Siv.

De 5 vanligaste fragorna

till kundtjanst

1. Betalningar
2. Férbrukning
3. Fakturafragor
4. Agarbyten

5. Mataravlasningar



